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266 - COMERCIALIZACAO, CONSUMO E CONSUMIDOR DE PRODUTOS
AGROECOLOGICOS: UM ESTUDO DE CASO NA REGIAO DA GRANDE
FLORIANOPOLIS

Karen Follador Karam'
RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa que teve o objetivo de mapear e caracterizar
o5 estabelecimentos que comercializam produtos agroecologicos na regiao da Grande Floriandpalis;
identificar o consumo; conhecer o peril sécio-econdmico do consumidor, a demanda, as razdes de
consumo; identificar temas do processo produtive para produgaoc de material informativo; & a
disposicao em participar de entidades de consumidores,

Palavras-chaves: produtos agroecologicos, comercializagao, consumeo & consumidor.

1. INTRODUCAO

Conhecer com mais profundidade os aspectos relativos a comercializagao, ao
consumo e consumidor de produtos agroecolagicos tem se colocado como um dos desafios
a ser vencido por aqueles que atuam no campo da agroecologia.

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa® realizada em locais de
comercializagdo e com consumidores de produtos agroecolagicos, entre setembro a
novembro de 2002, na regido da Grande Floriandpolis, pelo CEFAGROD - Centro de Estudos
e Promogao da Agricultura de Grupo e o Instituto CEPA/SC - Instituto de Planejamento e
Economia Agricola de Santa Catarina, com sede na cidade de Floriandpolis/SC. A pesquisa
foi realizada com o objetivo de fomecer subsidios para o desenvolvimento de atividades
programadas para o projeto "Apoio a Consumidores de Produtos Agroecolégicos".?

Ma pesqguisa considerou-se como produto agroecologico aquele produzido efou
transformado nos diferentes sistemas de produgao da agricultura sustentavel - agroecologia,

agricultura organica, biodindmica e outras. Entende-se que na regiac Sul do Brasil e a

! Frofessora/Pesquisadora PRODOC/CAPES no Mestrado em Agroecossistemas, Centro de Ciéncias Aagrarial
UFSC, Flonanopolis/SC. Antropaloga, Dra em Meio Ambiente e Desenvolimento. karen@oca.ufsclbr
karenkarami@uol.com.br

* Ds resultados da pesquisa sarao publicados pelo Instituto CEPA/CEFPAGRO, até o més de setembro do comanta ano.

Este projeto foi executado pelo CEPAGRO em convénio com o Consalho Federal Gestor do Fundo de Dirsitos Difusos,
arogao do Ministério da Justica, no pericdo de agosto de 2002 a margo de 2003, As atividades realizadas envolveram a
exacucac de dois seminanos & uma oficina de formacao destinadas a consumidores, e a producao de sete pecas de
material educativoinformativo - quatro volantes, um folder, uma cartilha e um boletim informativo.
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agroecologia o movimento que engloba a acio de associagtes de agricultores familiares,
suas entidades representativas e de assessoria, em prol da produgdo, comercializagao e

consumo de alimentos "limpos e saudaveis”, ambiental, técnica, social e eticamente.

2. A COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS AGROECOLOGICOS

Fara a caracterizagio da comercializacio adotou-se como estratégia a realizagio de um mapeamento
dos locais que comercializam produtos agroscoldgicos na reqido da Grande Florandpolis, partindo dos
conhecidos previamente & agregando os indicados por distribuidores, consumidores e comerciantes do ramo.
Cefiniu-se como tipos de estabelecimentos os supermercados, pequencs comércio vargjista & feiras livre®,
Elaborou-se  um  questionario  especifico para  identificar: motivagio, principais grupos  de produtos
comercializados, origem, faturamento, satisfagio na comercializacio, tend&ncia de mercado, garantia de
procedéncia e caracteristicas & fluxo do consumo & do consumidor,

Foram mapeados 32 estabelecimentos & pesquisados 31° sendo 12 do lipo pequenc comercio
vargjista, 11 lojas de 5-LI|Z--EFI'|'|EFC:|-Z|E-56 e B barracas de feirantes em quatro pontos considerados como feira-livre.
Yerificou-se que 4 excecao de um dos estabelecimentos, odos situam-se na capital catarinense. Destaca-s& a
sequir como principais resultados:

« FPraedomina como motivacac de comercializagao entre os supermercados as razdes
econdmicas (nicho de mercada); entre os feirantes e comerciantes do pequeno comércio as
maotivagoes sao relativas a salde & a convicgoes pessoais (filosofia de vida).

s [MNos supermercados e nas feiras as hortaligas sao os principais produtos comercializados, no
pequena comercio predominam os cereais e derivados,

s« A maioria das hortalicas dos estabelecimento véem da regiao da Grande Florianopolis, poucas
de outras regides catarinense e somente uma rede de supermercado tras de outros estados,

« NMetade dos produtos dos grupos dos cereais e derivados, agucares, ervas medicinais e
industrializados originam-se de outras regides do estado, sendo bastante expressivo aquelss
oriundos de outros estados do pais. A maicria das bebidas e sucos provém de outros estados.

« De um modo geral as associagtes elou cooperativas de agricultores sao os principais

fornecedores dos produtos comercializados em todos os estabelecimentos.

1 Foram considerados como supermercados aqueles estabelecimentos que se definiu como tal & por manterem com mais de
uma Iloja na ragido; o pequenc comércio vargjista sao aqueles considerados como lojas @ armazéns, a maioria
espedalizados na comercializagio de produtos naturais, integrais e afins, e, as feiras livres foram consideradas aquelas que
ooomam semanalments destinadas para a comercializagao especifica de produtos agroecoldgicos, bem como bancas
espadalizadas em locais de comercializacao do fipo sacolao.
* Um dos estabelacimentos mapeados, do pequenc comérdio varejista, negou-se a fomacer informacies para a pesquisa.
Identificou-se oito redes de supemmercados, de diferente porte, sendo que nas duas mais importante em nameno de lojas e
expressac de comercializagao realizou-se o levantamento de dados nas duas lojas principais.
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« Com relagac ao faturamento os produtos sao essenciais para os feirantes; representam até
50% do faturamento de metade dos estabelecimentos do pequenc comércio & na maioria dos
supermercados ate 10% do setor de legumes, frutas e hortaligas (LFH).

 Todos identificam a tendéncia crescente de mercado e a maioria mostra-se satisfeita em
comercializar tais produtos, embora apontem como problemas: a iregularidade na oferta
iprincipalmente hortaligas), e o alto custo para compra dos produtos (pequeno comeércia).

s O =zelo das certificadoras oficiais & o criterio de garantia de procedéncia e autenticidade que
todos os supermercados adotam para compra e venda dos produtos; também o pegueno
comeércio embora garantam os produtos provenientes de agricultores conhecidos; nas feiras, o
feirantefagricultor & sua pratica sao os principais critérios de garantia para o consumidor.

= Os comerciantes identificam a salde como a principal motivagao de consumo para o
consumidor (80% dos casos), sequido pelo receio de agrotdxicos nos alimentos,

s Fara os supermercados e pequenc comercio as mulheres sao as principais consumidoras!
compradoras, nas feiras a participagao entre os sexos & semelhante; identificam que mais de
60% dos consumidores tém entre 21 a 39 anos e os demais entre 40 a 59 anos.

» E maior o nimero de consumidores/freqilentadores nos supermercado, entretanto quando se

compara freqiéncia/dia é eqlivalents o nimero de consumidores na feira & no supermercado.

3. 0 CONSUMIDOR E O CONSUMO DE PRODUTOS AGROECOLOGICOS
Com base nas informacoes obtidas junto aos estabelecimentos pesquisados, definiu-se o pericdo do
més, os dias da semana, os horarios de maior fluxo e o nomero médio de consumidores a serem entrevistados
&m cada um dos estabelecimantos, no ato da compra. O questionario procurou buscou identificar o perfil socio-
econdmico da unidade familiar e do entrevistado, o consumo, a motivagio e os interesses do consumidor sobre
0% produtos,
Foram entrevistados 272 consumidores - 152 em supermencados, 67 nas feiras & 52 no pequeno
comércio varejista. Os principais resultados a serem destacados sao:
» A unidade familiar é composta em média por 2 a 4 membros, o homem & o chefe em 65%
das situagoes; esta na faixa etaria acima dos 40 anos, com o 2% grau completo (93%, e
destes 66% deles t&m o 3° grau completo); com renda superior 10 salarios minimos (57%).
« As mulheres foram a maioria dos entrevistados (73%).
« Entre todos os entrevistados verficou-se que as principais atividades ocupacionais sao;
dona de casa {19%); funcionario piblico {16%); profissional liberal {15%); aposentado
(14%); estudante (14%); outros (22%).
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= As hortaligas sio os principais  produtos consumidos  pelos  freqlentadores  de
supermearcado e das feiras, contudo estes dltimos e os do pequeno comércio consumam
urma maior diversidade de produtos.

» Para 92% dos entrevistados os agroecoldgicos sao consumidos semanalmente, sendo que
73% o fazem ha mais de dois anos, destes 40% consumem ha mais de cinco anos.

# (O selo das cerificadoras oficiais € a garantia de autenticidade para o consumidor do
supermercado; entre aqueles dos demais estabelecimentos, em especial os da feira, a
relagao de confianga no agricultor e no comerciants & o mais impotantes,

o A sadde & a maior motivagao para o consumo dos agroecoldgicos, sendo esta
preccupagac maior entre as mulherss. As outras motivagoes relevantes sao o receio dos
agrotoxicos e motivagoes particulares decorrentes de uma filosofia de vida,

» O consumidor de agroecoldgicos quer conhecer mais os seguintes temas: qualidade
biologico dos alimentos, os processos de certificagao, as diferengas formas de produgao
de alimentos, quem sao e como vivem os agricultores da agroecalogia.

= Cerca de 60% dos entrevistados nao pretende participar de associagoes de consumidores
e 83% nao se interessa em adquirir coletivamente os produtos. Este desinteresse & maior
entre aqueles dos supermercados (70%) e menor entre os demais estabelecimentos(50%).

o FPor fim, o consumidor quer conhecer e obter mais informagoes sobre os agroecologicos,
entretanto, declara querer acessa-las por meio de material escrito, seja mala direta ou via
eletronica, e através da midia escrita e falada. Esta situagao se verificou entre todos os
consumidores pesquisados de qualguer tipo de equipamento.

O conjunto de informacdes da presente pesquisa permitiv conhecer um pouco mais dos aspectos da
comercializacio, consumo & consumidor de produtos agroecoldgicos. Mesmo tendo sido localizada em uma
capital & na regiao Sul do pals, acredita-se que estes resultados possam contribuir para a reflexio também em
outros estados & regites, visando ampliar as actes e a relagio da agroecologia na produgio, comercializacio e

Consumao,
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